
LETTRE DE RETRACTATION 

Nom et adresse du Vendeur : Créas’Lily – VARGA Elise, 36 rue Gustave GAILLARD 

33160 SAINT MEDARD EN JALLES 

 
Nom et adresse du client : 
....................................................................................................................................................
................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 

 
Adresse mail du client : 
.................................................................................................................................................... 

 
N° tél du client : .......................................................................................................................... 

 
Numéro de la commande : 
.................................................................................................................................................... 

 
Date de la commande : 
.................................................................................................................................................... 

 
Madame, le ......./......../.......,  je vous ai passé une commande par : 

☐ mail 

☐ sur le site www.creaslily.com 

☐ sur un salon ou marché (indiquer le nom du salon/marché et la ville) : 

.................................................................................................................... 

....................................................................................................................☐ Autre (merci 

d’indiquer le lieu) 
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 

 
Récéptionnée le ....../...../..... 
 

Il s'agissait des produits suivants : 
Références des Produits : 

 
1 - .................................................................................................................................................. 
 
2 - ............................................................................................................. ……………………… 

3 -............................................................................................................. ………………………. 



Conformément à l’article L.121-21 du code de la consommation, je vous informe que je 
souhaite exercer mon droit de rétractation concernant cette commande et que je vous la 
retournerai. 

- Je vous prie de bien vouloir me rembourser la somme de ..........euros que je vous ai réglé 

par : 

☐ CB                              

☐ espèces                             

☐ Virement                 

☐ Paypal : nom du compte : ..................................................................................................... 

 
Vous en remerciant par avance, je vous prie d’agréer, Madame, l’expression de mes 
salutations distinguées. 

 
(Signature pour l'exemplaire imprimé à joindre au colis) : 


